STRUKTURIERTER /e

und Psychosomatik

QUALITATSBERICHT

gemals § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 SGB V fur das Berichtsjahr 2010

MITTEN IN DER 4R

ST.VINCENZ P
GRUPPE RUHR




ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

STRUKTURIERTER
QUALITATSBERICHT

gemdl8 § 137 Abs. 3 Satz 1Nr. 4 SGB V fiir das Berichtsjahr 2010

INHALTSVERZEICHNIS
BINIBITUNG oottt sttt s s s s bbb bbbt b st 3
Struktur- und Leistungsdaten des KrankenhaUSES...........cuueuveerrenerenessnseesnssessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 4
Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheit/ Fachabteilung.............cocccuveeuenecenneeeneceinneceiseriineenes 10
AlIGEMEINE PSYCNIATIE. .....vvorveeresrresesseesissssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnns 10
QUALIEELSSICREIUNG ...vevververreesresreesssssisee i bbb s bbb s s ssss s sss s s s st sss s st st st st snsssnsssnsssssssnssnses 15
QUAlILEESMANAGEIMENT ......eocveeveecrerieerises s s bbb s s b s s s s s s s s sss s s b s s s s s s st s s s ss s ssssssenses 18
QUAIEAESPOLILIK ...vvevververeeeceseiissiese i sisse it se s sssesssssssssssssessssss s st ssssssbssessssssssessssasssssssnes 18
QUALIEGESZIEIE ..vvvvvvevvvveeeesssresssssssessesssssessssssssssessssssssessssssss s st s s b s as bbb s e s s 19
Aufbau des einrichtungsinternen QualitdtSmaNAgeMENLS ...........vvvuervererensreseresserisssieserisssssssessssssssssssssssssssenes 19
Instrumente des QUAlitAtSMANAGEMENTS ...........vvververrernerierieserisssressssesesssssssssessssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssess 20
QualitatsMANAGEMENTPIOJEKLE .....vuvrvererverresrreseieserissssese et sessssesssssssssssessssssssesbsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 20
Bewertung des QUalitatSMAaNAgEMENTS ..........c.vvveiverrernrrerneresssissesessssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20
[MIPIESSUM.....oocvereereeeestsssees et st st ses s as s sass bbb s b b s s s e bbb s b ae st bass s b s e st sass s s bansans 22



STRUKTURIERTER QUALITATSBERICHT | ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND LESER!

Der Gesundheitsmarkt hat sich in den letzen Jahren mit zunehmen-
der Geschwindigkeit verdndert. Dieses wird auch in Zukunft weiter-
hin so geschehen.

Mit anderen Krankenhdusern stehen wir — zum Wohle der Patien-
tinnen und Patienten — im Wettbewerb um die beste Qualitt un-
serer angebotenen Leistungen und Dienste. Unsere Schwerpunkte
sind die medizinischen und pflegerischen Leistungen. Hier liegt
unsere Kompetenz. Gleichwohl wollen wir uns dariiber hinaus mit
allen Serviceleistungen unseres Hauses einer Bewertung unserer
Qualitdt immer wieder neu stellen.

Auch fiir die Zukunft haben wir den Ehrgeiz, im Gesundheitsmarkt
des Ruhrgebiets und dariiber hinaus zu den Besten zu gehdren. Der
Zusammenschluss zur St. Vincenz Gruppe Ruhr ist fiir dieses Ziel ein
gelungener und wichtiger Schritt. Der lhnen jetzt vorliegende Quali-
tatsbericht zeigt die wesentlichen Qualitétsdaten des St. Marien-
Hospitals Eickel und konkretisiert das aktuelle Behandlungsspekt-
rum des Hauses.

An dieser Stelle bedanke ich mich ausdriicklich im Namen der vie-
len Patientinnen und Patienten und im Namen der Gesellschafter
und Verantwortlichen des St. Marien-Hospitals Eickel bei den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die Bereitschaft und das Enga-
gement, den Weg der standigen Verbesserung in der alltdglichen
Arbeit immer weiter zu beschreiten.

e
Theo Freitag ‘/
Geschaftsfiihrer der St. Vincenz Gruppe Ruhr

Herne, den 30. Juni 2011

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Theo Freitag, ist verantwortlich fiir die Vollstandigkeit

und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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STRUKTUR- UND LEISTUNGSDATEN

DES KRANKENHAUSES

Mitte der 70er Jahre war die |dee noch geradezu revolutionar: Eine
psychiatrische Klinik ohne vergitterte Fenster, ohne verriegelte
Tiiren, ohne Gewaltanwendung beim Patienten. Wir haben diese
Idee in die Tat umgesetzt und sind ihr bis heute treu geblieben —
seit fast vier Jahrzehnten. Die Uberzeugung, den Menschen in den
Mittelpunkt zu stellen, nicht seine Krankheit, wird von uns getragen
und gelebt. Insbesondere in Anbetracht der Tatsache, dass sich die
Anzahl der psychiatrischen Erkrankungen neben den Erkrankungen

im Muskelskeletthereich weiter sehr stark entwickelt, ist fiir uns die
verstandene und gelebte Menschlichkeit gerade auch zukiinftig von
Bedeutung. Wir hoffen, dass Sie sich durch den Qualitétshericht 2010
gut iiber unser Haus informiert fiihlen und die fiir Sie interessanten
Informationen iiber unsere Klinik finden.

ALLGEMEINE DATEN DES KRANKENHAUSES

Marienstraf3e 2
44651 Herne

02325-374-0
02325-374-149

info@marienhospital-eickel.de
www.marienhospital-eickel.de

260590479
00

St. Vincenz Gruppe Ruhr GmbH

freigemeinniitzig
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ORGANISATIONSSTRUKTUR DES KRANKENHAUSES

Klinikleitung

Geschaftsfiihrer Theo Freitag

Chefarzt und Arztlicher Direktor Dr. med. Peter W. Nyhuis

Pflegedienstleiter Herbert Rzyski

Kaufmaénnische Leiterin Dr. Sabine Edlinger
Oberdrzte:

© Ltd. Oberarztin Dr. med. Eva Niederhofer

© Oberarztin Dr. med. Cornelia Bombosch

© Oberarzt Marcus Wolter

© Oberarzt Dipl.-Psych. Anton Storms

© Ltd. Psychologe Dipl.-Psych. Detlef Steigauf

Das St. Marien-Hospital Eickel ist eine Fachklinik fiir Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
und Akademische Lehreinrichtung der Ruhr-Universitat Bochum.

Es ist Betriebsstatte der St. Vincenz Gruppe Ruhr und arbeitet eng mit deren
anderen Einrichtungen zusammen.

Dazu gehdren:

© St. Anna Hospital, Herne

© Marien-Hospital Witten

© Rheumazentrum Ruhrgebiet (Fachklinik fiir rheumatische Erkrankungen)

© MedReha Herne - Medizinische Rehabilitationseinrichtung fiir psychische Gesundheit

© Gastehaus St. Elisabeth (Kurzzeit-, Tages- und Nachtpflege)

© Bildungszentrum Ruhr - Institut fiir Management und Weiterbildung im Gesundheitswesen

© Lukas Hospiz, Herne

REGIONALE VERSORGUNGSVERPFLICHTUNG
FUR DIE PSYCHIATRIE

Es besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung fiir das Stadtgebiet Herne.

FACHABTEILUNGSUBERGREIFENDE
VERSORGUNGSSCHWERPUNKTE DES KRANKENHAUSES

Versorgungsschwerpunkte sind unter B-1.2 aufgefiihrt.
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FACHABTEILUNGSUBERGREIFENDE MEDIZINISCH-PFLEGERISCHE
LEISTUNGSANGEBOTE DES KRANKENHAUSES

© Ambulantes betreutes Wohnen

© Ambulante psychiatrische Pflege

© Atemgymnastik/ -therapie

© Belastungstraining/ -therapie/ Arbeitserprobung

© Berufsheratung/ Rehabilitationsberatung

© Bewegungstherapie

© Didt- und Erndhrungsberatung

© Entlassungsmanagement/ Briickenpflege/ Uberleitungspflege

© Gedéchtnistraining/ Hirnleistungstraining/ Kognitives Training/ Konzentrationstraining
© Hippotherapie/ Therapeutisches Reiten

© Kreativtherapie/ Kunsttherapie/ Theatertherapie/ Bibliotherapie

© Musiktherapie

© Pddagogisches Leistungsangebot

© Physikalische Therapie/ Badertherapie

© Physiotherapie/ Krankengymnastik als Einzel- und/ oder Gruppentherapie

© Praventive Leistungsangebote/ Préventionskurse

© Psychologisches/ psychotherapeutisches Leistungsangebot/ Psychosozialdienst
© Raucherentwdhnungskurs

© Sozialdienst

© Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit

© Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten und Angehdrigen
© Spezielle Entspannungstherapie

© Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und Familien
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© Therapeutisches Klettern

© Versorgung mit Hilfsmitteln/ Orthopddietechnik

© Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen/ Angebot ambulanter Pflege/ Kurzzeitpflege
© Zusammenarbeit mit/ Kontakt zu Selbsthilfegruppen

© Psychoedukation affektive / schizophrene / Suchterkrankungen

FACHABTEILUNGSUBERGREIFENDE NICHT-MEDIZINISCHE
SERVICEANGEBOTE DES KRANKENHAUSES

© Aufenthaltsraume

© Ein-Bett-Zimmer mit eigenem Duschbad

© Fernsehraum

© Mutter-Kind-Zimmer/ Familienzimmer

© Rollstuhlgerechte Duschbader

© Rooming-In

© Teekiiche fiir Patienten und Patientinnen

© Zwei-Bett-Zimmer mit eigenem Duschbad

© Elektrisch verstellbare Betten

© Fernsehgerdt am Bett/ im Zimmer

© Kiihlschrank

© Rundfunkempfang am Bett

© Telefon

© Wertfach/ Tresor am Bett/ im Zimmer

© Frei wahlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
© Kostenlose Getrankebereitstellung (z.B. Mineralwasser)

© Didt-/ Ernahrungsangebot

© Nachmittagstee/ -kaffee

© Bibliothek

© (afeteria

© Faxempfang fiir Patienten und Patientinnen

© Fitnessraum

@ Internetzugang

© Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle, Meditationsraum)
© Klinikeigene Parkplatze fiir Besucher und Besucherinnen sowie Patienten und Patientinnen
© Kulturelle Angebote

© Parkanlage

© Sauna

© Spielplatz/ Spielecke

© Wascheservice

© Dolmetscherdienste

© Empfangs- und Begleitdienst fiir Patienten und Patientinnen sowie Besucher und Besucherinnen

© Seelsorge



ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

FORSCHUNG UND LEHRE DES KRANKENHAUSES

FORSCHUNGSSCHWERPUNKTE

© Therapieresistente Depressionen

© Abstinenzerhaltende Therapie bei Alkoholabhangigkeit

AKADEMISCHE LEHRE UND WEITERE AUSGEWAHLTE
WISSENSCHAFTLICHE TATIGKEITEN

© Dozenturen/Lehrbeauftragungen an Hochschulen und Universitaten

© Studierendenausbildung (Famulatur/Praktisches Jahr)
Ausbildung angehender psychologischer Psychotherapeuten
Ausbildung Studierender der Bewegungstherapie und Rehabiltitationspadagogik

© Projektbezogene Zusammenarbeit mit Hochschulen und Universitdten

@ Initiierung und Leitung von uni-/multizentrischen klinischwissenschaftlichen Studien

ANZAHL DER BETTEN IM GESAMTEN KRANKENHAUS

Anzahl Betten | 150

FALLZAHLEN DES KRANKENHAUSES

Vollstationare Fallzahl
Fallzahi 12128

Teilstationdre Fallzahl
Fallzahl 420

Ambulante Fallzahl
Quartalszahlweise | 4.170

PERSONAL DES KRANKENHAUSES

RARZTE
Bezeichnung Anzahl
Arztinnen/Arzte insgesamt (auBer Belegarzte) 17,2
davon Facharztinnen/-drzte 9,5
PFLEGEPERSONAL
Bezeichnung Anzahl
Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijéhrige Aushildung) | 67,5
Altenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 20,8
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjéhrige Ausbildung) 2,5
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 18,7
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SPEZIELLES THERAPEUTISCHES PERSONAL

Bezeichnung Anzahl

Altentherapeut und Altentherapeutin 1

Apotheker und Apothekerin (in der Zentralapotheke der St. Vincenz Gruppe Ruhr) 4

Arzthelfer und Arzthelferin 2

Bewegungstherapeut und Bewegungstherapeutin (z. B. nach DAKBT)/Tanztherapeut und Tanztherapeutin 3

Didtassistent und Diatassistentin 1

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin | 5,7

Hippotherapeut und Hippotherapeutin/Reittherapeut und Reittherapeutin 1

(In Zusammenarbeit mit dem Therapiezentrum Hof Feuler in Marl)

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/ Gestaltungstherapeut und 2

Gestaltungstherapeutin/ Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin z. B. fiir Babymassage 0,5

Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,1

Physiotherapeut und Physiotherapeutin 1

Psychologe und Psychologin 7,2

Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische 2

Psychotherapeutin

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 3,6

Sozialpddagoge und Sozialpadagogin 1,5

Rehabilitationspadagogin 1
APPARATIVE AUSSTATTUNG

Vorhandene Gerdte Umgangssprachliche Bezeichnung

Belastungs-EKG/ Ergometrie Belastungstest mit Herzstrommessung

Bewegungsanalysesystem

Elektroenzephalographiegerdt (EEG) Hirnstrommessung

Sonographiegerat/Dopplersonographiegerét/Duplex- Ultraschallgerat/ mit Nutzung des Dopplereffekts/ farbkodierter

sonographiegerat Ultraschall

Spirometrie Lungenfunktionspriifung

Defibrillator Gerat zur Behandlung von lebenshedrohlichen

Herzrhythmusstorungen

Laboranalyseautomaten fiir Himatologie, klinische Chemie, Laborgerdte zur Messung von Blutwerten bei Blutkrankheiten,

Gerinnung und Mikrobiologie (iiber das Zentrallabor der Stoffwechselleiden, Gerinnungsleiden und Infektionen

St. Vincenz Gruppe Ruhr)

24 h Blutdruck-Messung

24 h EKG-Messung

Echokardiographiegerat

Elektrokonvulsionstherapiegerat
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STRUKTUR- UND LEISTUNGSDATEN DER
ORGANISATIONSEINHEIT/FACHABTEILUNG

Chefarzt und Arztlicher Direktor Dr. med. Peter W. Nyhuis

ALLGEMEINE PSYCHIATRIE

Marienstra3e 2
44651 Herne

02325-374-0
02325-374-149

info@marienhospital-eickel.de
www.marienhospital-eickel.de

Hauptabteilung

VERSORGUNGSSCHWERPUNKTE DER
ORGANISATIONSEINHEIT/FACHABTEILUNG

© Psychische Verhaltensstdrungen durch psychotrope Substanzen z. B. durch Alkohol oder andere Suchtmittel
© Schizophrenie, schizotypen und wahnhafte Stérungen

© Affektive Storungen

© Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen

© Verhaltensauffalligkeiten mit krperlichen Storungen und Faktoren
© Personlichkeits- und Verhaltensstorungen

© Intelligenzstorungen

© Entwicklungsstdrungen

© Gerontopsychiatrische Strungen

© Spezialsprechstunde Psychoonkologie

© Psychiatrische Tagesklinik

© Suchtambulanz
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FALLZAHLEN DER ORGANISATIONSEINHEIT/FACHABTEILUNG

Vollstationare Fallzahl

Fallzahl 12128
Teilstationdre Fallzahl
Fallzah | 420

HAUPTDIAGNOSEN NACH ICD

[CD-10 | Fallzahl | Umgangssprachliche Beschreibung

F32 665 Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive Episode

F33 578 Wiederholt auftretende Phasen der Niedergeschlagenheit

F10 266 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Alkohol

F20 229 Schizophrenie

F43 104 Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. besondere Verdnderungen im Leben

F31 87 Psychische Storung mit Phasen der Niedergeschlagenheit und iiberméRiger Hochstimmung - manisch-depressive Krankheit

F60 82 Schwere, beeintrdchtigende Storung der Personlichkeit und des Verhaltens, z.B. paranoide,
zwanghafte oder dngstliche Personlichkeitsstorung

F06 71 Sonstige psychische Storung aufgrund einer Schadigung des Gehirns oder einer korperlichen Krankheit

F25 51 Psychische Storung, die mit Realitatsverslust, Wahn, Depression bzw. krankhafter Hochstimmung
einhergeht - Schizoaffektive Storung

Fo5 51 Verwirrtheitszustand, nicht durch Alkohol oder andere bewusstseinsverandernde Substanzen bedingt

F41 38 Sonstige Angststorung

F11 30 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Substanzen, die mit Morphium verwandt sind (Opioide)

F19 30 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Gebrauch mehrerer Substanzen oder Konsum anderer
bewusstseinsverandernder Substanzen

FO1 30 Einschrankung der geistigen Leistungsfahigkeit (Demenz) durch Blutung oder Verschluss von BlutgefaBen im Gehirn

F23 23 Akute, kurze und voriibergehende psychische Storung mit Realitatsverlust

FO7 20 Personlichkeits- bzw. Verhaltensstorung aufgrund einer Krankheit, Schadigung oder Funktionsstérung des Gehirns

F40 12 Unbegriindete Angst (Phobie) vor bestimmten Situationen

F45 N Storung, bei der sich ein seelischer Konflikt durch kdrperliche Beschwerden duBert - Somatoforme Storung

F03 10 Einschrankung der geistigen Leistungsfahigkeit (Demenz), vom Arzt nicht naher bezeichnet

F12 10 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Wirkstoffe aus der Hanfpflanze wie Haschisch oder Marihuana

F13 10 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Beruhigungs- oder Schlafmittel

F42 10 Zwangsstorung

F34 <5 Anhaltende (chronische) Stimmungs- und Gefiihlsstorung

F22 <5 Psychische Storung, bei der dauerhafte falsche Uberzeugungen bzw. Wahnvorstellungen auftreten

F63 <5 Ausgefallene Gewohnheiten bzw. Storung der Selbstbeherrschung

F15 <5 Psychische bzw. Verhaltensstdrung durch andere anregende Substanzen, einschlieBlich Koffein

F14 <5 Psychische bzw. Verhaltensstorung durch Kokain

F61 <5 Kombinierte und sonstige Storung der Personlichkeit und des Verhaltens

G30 <5 Alzheimer-Krankheit

F71 <5 Mittelgradige Intelligenzminderung
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PROZEDUREN NACH OPS

OPS Ziffer | Fallzahl | Umgangssprachliche Beschreibung

9-980 4548 | Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwendungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung
liegen, Bereich Allgemeine Psychiatrie

9-602 3512 | Anzahl der durch Spezialtherapeuten erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Regelbehandlung bei psychi-
schen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-603 3296 | Anzahl der durch Pflegefachkrafte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Regelbehandlung bei psychi-
schen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-601 2464 | Anzahl der durch Psychologen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Regelbehandlung bei psychischen
bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-613 2270 | Anzahl der durch Pflegefachkrafte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Intensivbehandlung bei psychi-
schen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-612 2076 | Anzahl der durch Spezialtherapeuten erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Intensivbehandlung bei psy-
chischen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-982 1942 | Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwendungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung
liegen, Bereich Psychiatrie fiir dltere Menschen

9-611 1578 | Anzahl der durch Psychologen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Intensivbehandlung bei psychischen
bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-600 1532 | Anzahl der durch Arzte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Regelbehandlung bei psychischen
bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-610 1414 | Anzahl der durch Arzte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der Intensivbehandlung bei psychischen
bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Storungen und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-981 1216 | Behandlung von Erwachsenen in Einrichtungen, die im Anwendungsbereich der Psychiatrie-Personalverordnung
liegen, Bereich Abhangigkeitskranke

8-630 302 Medizinische Behandlung mit Ausldsung eines Krampfanfalles zur Behandlung bestimmter psychischer
Storungen - Elektrokrampftherapie

9-621 54 Anzahl der durch Psychologen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der psychotherapeutischen Komplex-
behandlung bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltens-
storungen bei Erwachsenen

9-622 48 Anzahl der durch Spezialtherapeuten erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der psychotherapeutischen
Komplexbehandlung bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Stérungen und
Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-640 30 Erhdhter Behandlungsaufwand bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten kérperlichen Storungen
und Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-623 20 Anzahl der durch Pflegefachkréfte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der psychotherapeutischen Kom-
plexbehandlung bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Storungen und Verhaltens-
storungen bei Erwachsenen

1-903 14 Untersuchung von psychischen Storungen bzw. des Zusammenhangs zwischen psychischen und kdrperlichen
Beschwerden sowie von Verhaltensstorungen bei Erwachsenen

9-620 12 Anzahl der durch Arzte erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der psychotherapeutischen Komplexbehand-
lung bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten kdrperlichen Storungen und Verhaltensstorungen
bei Erwachsenen

9-631 <5 Anzahl der durch Psychologen erbrachten Therapieeinheiten im Rahmen der psychosomatisch-psychotherapeu-
tischen Komplexbehandlung bei psychischen bzw. durch die Psyche verursachten korperlichen Storungen und
Verhaltensstorungen bei Erwachsenen
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AMBULANTE BEHANDLUNGSMOGLICHKEITEN

Art der Ambulanz Angebotene Leistungen
Psychiatrische Institutsambulanz Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstorungen durch
nach § 118 SGBV psychotrope Substanzen z. B. durch Alkohol oder andere Suchtmittel

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Storungen

Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen

Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen

Spezialsprechstunde

Privatambulanz Chefarztsprechstunde

PERSONELLE AUSSTATTUNG

RRZTE
Bezeichnung Anzahl
Arztinnen/Arzte insgesamt (auBer Belegérzte) 17,2
davon Fachdrztinnen/-arzte 9,5

RRZTLICHE FACHEXPERTISE
© Allgemeinmedizin
© Innere Medizin
© Neurologie
© Psychiatrie und Psychotherapie
© Psychosomatische Medizin und Psychotherapie

ZUSATZWEITERBILDUNG
© Psychotherapie
© Suchtmedizinische Grundversorgung

@ spezielle Gruppentherapie

PFLEGEPERSONAL
Bezeichnung Anzahl
Gesundheits- und Krankenpfleger/-innen (Dreijéhrige Ausbildung) | 66,2
Altenpfleger/-innen (Dreijahrige Ausbildung) 19,8
Krankenpflegehelfer/-innen (Einjahrige Ausbildung) 2,5
Pflegehelfer/-innen (ab 200 Stunden Basiskurs) 17,7
FACHWEITERBILDUNGEN

© Hygienefachkraft

© Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

© Psychiatrische Pflege

© Geriatrie
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ZUSATZQUALIFIKATIONEN
© Geriatrie

SPEZIELLES THERAPEUTISCHES PERSONAL

Spezielles therapeutisches Personal Anzahl
Altentherapeut und Altentherapeutin 1
Arzthelfer und Arzthelferin 2
Bewegungstherapeut und Bewegungstherapeutin (z. B. nach DAKBT)/Tanztherapeut und Tanztherapeutin 3
Didtassistent und Didtassistentin 1
Ergotherapeut und Ergotherapeutin/Arbeits- und Beschéftigungstherapeut und Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin 57
Hippotherapeut und Hippotherapeutin/Reittherapeut und Reittherapeutin 1

(In Zusammenarbeit mit dem Therapiezentrum Hof Feuler in Marl)

Kunsttherapeut und Kunsttherapeutin/Maltherapeut und Maltherapeutin/ Gestaltungstherapeut und Gestaltungstherapeu- | 2
tin/ Bibliotherapeut und Bibliotherapeutin

Masseur/Medizinischer Bademeister und Masseurin/Medizinische Bademeisterin z. B. fiir Babymassage 0,5
Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,1
Psychologe und Psychologin 7,2
Psychologischer Psychotherapeut und Psychologische Psychotherapeutin 2

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 3,6
Sozialpddagoge und Sozialpadagogin 1,5

Rehabilitationspadagogin 1




'gemaR ,Bericht zur Schnellpriifung und Bewertung der Indikatoren der

externen stationdren Qualitatssicherung hinsichtlich ihrer Eignung fiir die

einrichtungshezogene dffentliche Berichterstattung”, siehe www.sqg.de

ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

QUALITATSSICHERUNG

TEILNAHME AN DER EXTERNEN VERGLEICHENDEN
QUALITATSSICHERUNG NACH § 137 SGB V (BQS-VERFAHREN)

ERBRACHTE LEISTUNGSBEREICHE/DOKUMENTATIONSRATE

Leistungsbereich | Fallzahl | Dokumentationsrate (%)
Pflege: Dekubitusprophylaxe | 48 | 100,0%

ERGEBNISSE FUR QUALITATSINDIKATOREN AUS DEM VERFAHREN GEMASS QSKH-RL
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Pflege: Dekubitus- Patienten mit Dekubitus 1 | qut nicht 0,0%-7,4% 0,0 0/48 9 | Referenzbereich nicht
prophylaxe Grad 1 bis 4 bei Entlas- definiert definiert. Bewertung nicht
sung vorgesehen.
Pflege: Dekubitus- Risikoadjustierte Ratean | 1 | gut <=1,9% entfallt 0,0 48/48 8 | Das Ergebnis ist unauffdllig.
prophylaxe Dekubitus Grad 2 bis 4 bei Es ist kein Strukturierter
Entlassung Dialog erforderlich.
Pflege: Dekubitus- Patienten mit Dekubitus 2 | maBig nicht 0,0%-7,4% 0,0 0/48 9 | Referenzbereich nicht
prophylaxe Grad 2 bis 4 bei Entlas- definiert definiert. Bewertung nicht
sung vorgesehen.
Pflege: Dekubitus- Verhdltnis der beobach- 2 | keine nicht entfallt 0,0 48/48 9 | Referenzbereich nicht
prophylaxe teten zur erwarteten Rate Angabe definiert definiert. Bewertung nicht
(0/E) vorgesehen.
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Pflege: Dekubitus- Risikoadjustierte Ratean | 2 | keine <=2,7% entfallt 0,0 48/48 8 | Das Ergebnis ist unauffallig.
prophylaxe Dekubitus Grad 1 bis 4 bei Angabe Es ist kein Strukturierter
Entlassung Dialog erforderlich.
Pflege: Dekubitus- Neu aufgetretene De- 2 | schwach Sentinel entfallt 0,0 0/48 8 | Das Ergebnis ist unauffallig.
prophylaxe kubitalulcera Grad 4 bei Event Es ist kein Strukturierter
Patienten ohne Dekubitus Dialog erforderlich.
bei Aufnahme
Pflege: Dekubitus- Neu aufgetretene De- 2 | schwach nicht entfallt 0,0 0/44 8 | Das Ergebnis ist unauffallig.
prophylaxe kubitalulcera Grad 4 bei definiert Es ist kein Strukturierter
Patienten ohne Dekubitus Dialog erforderlich.
bei Aufnahme und ohne
Risikofaktoren

Erlauternde Liste Strukturierter Dialog
0= Der Strukturierte Dialog ist noch nicht abgeschlossen. Derzeit ist noch keine Einstufung der Ergebnisse mdglich.
1= Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs als qualitativ unaufféllig eingestuft.
2= Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs als qualitativ unauffallig eingestuft. Die Ergebnisse werden im Verlauf besonders kontrolliert.
3 = Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs als qualitativ auffallig eingestuft.
4 = Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs als erneut qualitativ auffallig eingestuft.
5= Das Ergebnis wird bei mangelnder Mitwirkung am Strukturierten Dialog als qualitativ auffallig eingestuft.

8= Das Ergebnis ist unauffallig. Es ist kein Strukturierter Dialog erforderlich.
9 = Sonstiges (im Kommentar erldutert)

13 = Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs wegen fehlerhafter Dokumentation als qualitativ aufféllig eingestuft.
14 = Das Ergebnis wird nach Abschluss des Strukturierten Dialogs wegen fehlerhafter Dokumentation als erneut qualitativ aufféllig eingestuft.

"gemaB ,Bericht zur Schnellpriifung und Bewertung der Indikatoren der
externen stationdren Qualitatssicherung hinsichtlich ihrer Eignung fiir die
einrichtungsbezogene offentliche Berichterstattung®, sieche www.sqg.de
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TEILNAHME AN SONSTIGEN VERFAHREN
DER EXTERNEN VERGLEICHENDEN QUALITATSSICHERUNG

Teilnahme am Benchmark des Dokumentationsverbundes Psychiatrie (Sitz Bad Driburg www.dokumentationsverbund.de)
seit 1984, mittlerweile 27 teilnehmende Psychiatrische Abteilungen bzw. Kliniken.

Ziel ist es, durch Routine— und Spezialauswertungen Fragestellungen des Qualitdtsmanagements zur Qualitétssicherung und zur
Qualitatssteigerung zu beantworten. Auch liefert das Benchmark Fakten zur gesundheitspolitischen Einflussnahme im Interesse
der Weiterentwicklung eines gemeindenahen einstufigen psychiatrischen Versorgungssystems.

UMSETZUNG DER REGELUNGEN ZUR FORTBILDUNG
IM KRANKENHAUS NACH § 137 SGB V

Anzahl
Fachérztinnen und Facharzte, psychologische Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie Kinder- und Jugendlichen- | 17

psychotherapeutinnen und - psychotherapeuten, die der Fortbildungspflicht* unterliegen
*nach den,Regelungen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Fortbildung der Fachérztinnen und Facharzte, der Psychologischen Psychotherapeutinnen und Psycho-

therapeuten sowie der Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeutinnen und -psychotherapeuten im Krankenhaus“ in der Fassung vom 19.03.2009 (siehe www.g-ba.de)

Anzahl derjenigen Fachdrztinnen und Fachérzte aus Nr. 1, die einen Fiinfjahreszeitraum der Fortbildung abgeschlossen haben | 6
und damit der Nachweispflicht unterliegen [Teilmenge von Nr. 1, Nennervon Nr. 3]

Anzahl derjenigen Personen aus Nr. 2, die den Fortbildungsnachweis gemaR § 3 der G-BARegelungen erbracht haben** 6
[Zahler von Nr. 2]

** Hat eine fortbildungsverpflichtete Person zum Ende des fiir sie mageblichen Fiinfjahreszeitraums ein Fortbildungszertifikat nicht vorgelegt,

kann sie die gebotene Fortbildung binnen eines folgenden Zeitraumes von hdchstens zwei Jahren nachholen.
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QUALITATSMANAGEMENT
QUALITATSPOLITIK

Die St. Vincenz Gruppe Ruhr, ein Zusammenschluss verschiedener Einrichtungen im Gesundheitswesen, hat sich einer gemeinsamen
Qualitatspolitik verschrieben.
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Sowohl die unterschiedlich ausgerichteten Krankenhduser der Gruppe als auch die sonstigen Einrichtungen unterliegen einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess. Die Qualitatspolitik wird im ,strategischen Dreiklang der St. Vincenz Gruppe Ruhr* dargestellt:

ZUR VERBESSERUNG DER ERGEBNISQUALITATEN ARBEITEN WIR
KONTINUIERLICH AN DEN PROZESS- UND STRUKTURQUALITATEN

Dabei verbessern wir

+» die Kompetenz unserer Mitarbeiter
+> die apparative Ausstattung

+» die rdumlichen Maglichkeiten

im Sinne unserer Patienten.

QUALITAT

WIRTSCHAFTLICHKEIT MITARBEITERBINDUNG

DIE ERTRAGSKRAFT SOLL DAUERHAFT GESTEIGERT UNSERE MITARBEITER SOLLEN ALS LEISTUNGS-
WERDEN. DIESE IST KEIN SELBSTZWECK! TRAGER UNSERE EINRICHTUNGEN REPRASENTIEREN!
Die Ertragskraft Daher bemiihen wir uns,

> garantiert die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens, <> unseren Mitarbeitern ein erfolgreiches Unternehmen zu bieten.
> sichert langfristig die Arbeitsplatze, > Arbeitsplétze attraktiv zu gestalten,

<> ermdglicht Re-Investitionen in bessere Ergebnisqualitét. um ein sinnvolles Arbeiten zu ermaglichen

> eine attraktive Vergiitung zu zahlen.

Alle diese Aspekte miissen harmonisch zusammenwirken, um die Zufriedenheit unserer Patienten dauerhaft zu verbessern.



QUALITATSZIELE

ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

Unter Beriicksichtigung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, der gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen, der demogra-
phischen Entwicklung sowie den Ergebnissen unserer Patienten-/Kundenbefragungen werden jéhrlich operationale Ziele entwickelt.

Ubergeordnete Ziele der Geschiftsleitung der St. Vincenz Gruppe Ruhr fiir das gesamte Unternehmen werden ergénzt durch

spezifische Zielsetzungen der einzelnen Einrichtungen.

ST. VINCENZ GRUPPE RUHR

Zentrale Ziele der Gruppe sind beispielsweise:

© Verbesserung der Patientenzufriedenheit

© Steigerung der behandelten Fdlle und behandelten
Schweregrade

© Konzentration der medizinischen Kompetenz
in Zentren der St. Vincenz Gruppe Ruhr

ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL
Die Klinik definiert unter anderem folgende Ziele:

© Zeitnahe (ohne Wartezeiten) Versorgung aller erkrankten
Patienten durch Regionales Planungsverfahren und
Abschluss der Entgeltverhandlungen

© Optimaler Start in das neue Entgeltsystem durch
Teilnahme als Kalkulationshaus

© Rauchfreies Krankenhaus durch Aufbau eines
Raucherentwohnungskonzeptes

© Nutzung der Physikalischen Abteilung durch die Offentlichkeit
aufgrund von Kursangeboten fiir externe Teilnehmer

AUFBAU DES EINRICHTUNGSINTERNEN QUALITATSMANAGEMENTS

Die St. Vincenz Gruppe Ruhr besteht aus verschiedenen Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens, die sich innerhalb der letzten 10 Jahre
zur einer GmbH zusammengeschlossen haben.

Begleitend zum Fusionierungsprozess hat sich die Geschaftsleitung
zum Ziel gesetzt, ein Qualitdtsmanagementsystem fiir die gesamte
Gruppe aufzubauen. Dabei wird aufgrund der GroBe und Komplexi-
tdt der Gruppe schrittweise vorgegangen.

Qualitatsmanagement ist Aufgabe der Geschaftsfiihrung, eines je-
den Chefarztes, der Pflegedienstleitung und der Abteilungsleitun-
gen sowie aller Mitarbeiter.

ZERTIFIZIERUNGSBASIS

Basis des Qualitatsmanagementsystemsist die DIN EN 150 9001:2008.
Der Aufbau des QM erfolgt zentral, Zertifizierungen werden sukzes-
sive in verschiedenen Einrichtungen oder Teilbereichen angestrebt.

Dort kdnnen parallel zur Basiszertifizierung Zertifizierungen nach
weiteren Vorgaben erfolgen, so z.B. die Anerkennung von Organ-
zentren nach OnkoZert oder der Arztekammer Westfalen-Lippe.

ORGANISATION QUALITATSMANAGEMENT

Alle grundsatzlichen Entscheidungen zum Aufbau des Qualitdtsma-
nagements sind Chefsache und werden von der Geschaftsfiihrung
und der Geschftsleitung getroffen. Auf der Abteilungsebene sind
die Chefarzte der Kliniken und Leiter der Abteilungen verantwort-
lich fiir die Sicherung der Qualitat und die Umsetzung verbindlich
aufgestellter Regelnim Rahmen des Qualitdtsmanagementsystems.

STABSSTELLE QUALITATSMANAGEMENT

Die Stabsstelle Qualitdtsmanagement mit den QM-Leitungen Frau
Dr. Michels, Frau Beate Kuhl, Frau Regina Wiedemann ist der Ge-
samtgeschaftsfiihrung der St. Vincenz Gruppe Ruhr zugeordnet. Die
QM-Leitungen organisieren und begleiten die QM Aktivitdten und
Projekte sowie die Zertifizierungen der Bereiche.

INTERDISZIPLINARE QUALITATSMANAGEMENT-
TEAMS DER EINRICHTUNGEN

Fiir die einzelnen Abteilungen sind Qualitaitsmanagementbeauf-
tragte benannt. In den medizinischen Bereichen werden fiir jede
Fachabteilung ein QMB-Duo aus Medizin (AD) und Pflege (PD) be-
nannt. Sie teilen sich die Aufgaben ihrem Verantwortungshereich
entsprechend auf und arbeiten zusammen.
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INSTRUMENTE DES
QUALITATSMANAGEMENTS

QUALITATSZIRKEL BZW. ARBEITSKREISE

Fiir verschiedene Aufgaben im Qualitdtsmanagement werden iiber
das QM-Team hinaus interessierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zusammengerufen, die sich projektbezogen oder dauerhaft in
unterschiedlichen Themengebieten engagieren. Dadurch wird eine
Vielzahl an Mitarbeitern in die Qualitdtsentwicklung mit einbezogen.

SYSTEMATISCHE AUSWERTUNG
DER PATIENTENBESCHWERDEN

Jede Beschwerde hilft uns besser zu werden. Daher werden die
Patienten aufgefordert, uns Wiinsche, Anregungen, Beschwerden
oder Probleme in einem Beschwerdebogen zu iibermitteln. Riick-
meldungen an die Beschwerdefiihrer (sofern gewiinscht) und Aus-
wertung der Beschwerden sind selbstverstandlich.

PATIENTENBEFRAGUNGEN

Alle zwei Jahre nehmen alle Abteilungen an einer groen Patientenbe-
fragung (Picker Institut) teil. Ein Vergleich mit den Ergebnissen anderer
Hauser oder intern mit Ergebnissen anderer Fachabteilungen hilft uns
bei der Einschatzung unserer Leistung und der Festlegung von Verbes-
serungsmafnahmen. Die Entwicklung der Zufriedenheit erlaubt Riick-
schliisse auf die Wirksamkeit der ergriffenen MaBnahmen.

EINWEISERBEFRAGUNGEN IN TEILBEREICHEN

Insbesondere mit den niedergelassenen Arzten, die uns an Krebs er-
krankte Patienten zuweisen, bemiihen wir uns um eine enge koopera-
tive Zusammenarbeit und erfragen ihre Wiinsche und ihre Kritikpunkte.

AUSWERTUNG STATISTISCHER DATEN
DURCH DAS CONTROLLING

Alle Rahmendaten wie Fallzahlen, Verweildauern, Fallschwere, Di-
agnosen und Prozeduren werden kontinuierlich erhoben und wo-
chentlich ausgewertet.

MITARBEITERBEFRAGUNGEN

Befragungen unserer Mitarbeiter dienen uns dazu, die Umsetzung
des strategischen Ziels der ,Mitarbeiterbindung” auf die Bediirfnis-
se unserer Mitarbeiter hin zu operationalisieren.

ABTEILUNGSINTERNE FALLBESPRECHUNGEN

In taglichen abteilungsinternen, teilweise abteilungsiibergreifen-
den Besprechungen werden die Diagnosen und Therapien unserer
Patienten besprochen.

KOMMISSIONEN UND KONFERENZEN

Zur Sicherstellung des internen Informationsaustausches sowie zur
Festlegung einheitlicher interner Standards treffen sich regelmaBig
hochrangig besetzte Kommissionen. Dazu gehdren die Hygiene-
kommission, der Arbeitssicherheitsausschuss und die Arzneimittel-
kommission.
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QUALITATSMANAGEMENTPROJEKTE

Um die selbstgesteckten Ziele zu erreichen und unsere Qualitét sowohl im Hinblick auf die Patientenbehandlung und -versorgung als auch
im Bereich der Mitarbeiterzufriedenheit weiter zu verbessern, werden regelmaBig zeitlich befristet Projekte durchgefiihrt und kontinuierlich
in regelmaBigen Qualitatszirkeln an qualitdtsrelevanten Themen gearbeitet.

Eine Auswahl dieser Projekte und MaBnahmen mdchten wir im Folgenden darstellen:

ST. VINCENZ GRUPPE RUHR

© Auszeichnung im Rahmen des Projektes ,Okoprofit”
© Neubau und Neuorganisation des Zentrallabors

© Mitarbeiterbefragung

© Aufbau einer Ethikkommission

ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

© Das Raucherentwdhnungsprogramm

© Teilnahme als Kalkulationshaus an der Entwicklung eines neuen Entgeltsystems in der Psychiatrie

BEWERTUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

Das Krankenhaus hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaBnahmen zur Bewertung von Qualitdt
bzw. des Qualitdtsmanagements beteiligt (Selbst- oder Fremdbewertungen):

INTERNE BEWERTUNGSVERFAHREN
Interne Qualitatsaudits

Durch Begehungen und Gespréchen der Einrichtungen identifizieren wir die Ubereinstimmung
der gelebten Vorgehensweise mit den Vorgaben des Qualitatsmanagementsystems.

RegelmaBige Begehungen zur Uberpriifung der Ubereinstimmung mit gesetzlichen Vorgaben

Alle Bereiche unserer Hauser werden von Fachexperten zum Thema Hygiene, Brandschutz, Arbeits- und Umweltschutz,
Medikamentensicherheit sowie Sicherheit von Medizingeraten begangen und beurteilt.

Managementreviews

Die oberste Leitung der St. Vincenz Gruppe Ruhr iiberpriift jahrlich, ob das Qualitdtsmanagementsystem funktioniert
und zu einer nachvollziehbaren Verbesserung der Ergebnisqualitat gefiihrt hat.

EXTERNE BEWERTUNGSVERFAHREN ST. MARIEN-HOSPITAL EICKEL

Die Zertifizierung der Medizinischen Reha fiir psychische Gesundheit wird in diesem Jahr umgesetzt werden.
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